
Verlauf der Kontaktnahme bei Anliegen der Eltern 
 
 

Grundsätze 
• Das Gespräch immer dort suchen, wo sich das Problem stellt 

• Miteinander reden nicht übereinander 
 

Prozess 
Vorgehen bei Anliegen von Eltern an die Schule 

 
 
 

 


